Wenn Senioren
«Nein» sagen

Ein Ratgeber fur Familien und Freunde
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Alter werden und Entscheidungen treffen

Die hohere Lebenserwartung der Menschen in der Schweiz fuhrt dazu,
dass sich auch die Lebensspanne mit kleineren und grésseren Beein-
trachtigungen verldangert. Heutzutage hat eine Person im betagten und
hochbetagten Alter viele Entscheidungen zu treffen. Entscheidungen, wie
zum Beispiel wo und wie man den Lebensabend verbringen méchte.Vie-
le Senioren entscheiden sich bewusst dafir, weiterhin in ihrer vertrauten
Umgebung zu leben, und unternehmen Schritte, um sich darauf vorzube-
reiten. Andere schieben diese Schritte auf, bis es zu spat ist und eine Kri-
sensituation (z.B. nach einem Sturz) eintritt. Das Bedurfnis, die gewohnte
Unabhangigkeit und Lebensqualitdt zu erhalten, ist fir mehr als 90% der
Senioren der Grund fur die Entscheidung, im eigenen Zuhause zu bleiben.

Die Realitat des Alterns bedeutet allerdings, dass

* die Bewadltigung der Aufgaben des tdglichen Lebens immer
anspruchsvoller wird,

e Gebrechlichkeit, Multimorbiditdt und Sicherheitsrisiken zunehmen
oder

* der Druck auf die Angehdrigen steigt, da sie sich um die Gesundheit
und Sicherheit ihrer dlteren Verwandten sorgen. Durch die eigene
Familie, die Berufstdtigkeit oder einen anderen Wohnort stehen
jedoch nurunzureichende zeitliche Reserven zurVerfligung, um selbst
die bendtigte Unterstlitzung zu gewadhrleisten.




Senioren haben anfangs oft Muhe, Hilfsangebote anzunehmen.
Ein Senior soll und will selbst darliber entscheiden, wie er seine Jahre im
Alter verlebt. Um Hilfe zu bitten, stellt oft eine grosse Herausforderung
dar. Es gibt Losungen, die sowohl die Angehdrigen entlasten als auch dem

dlteren Menschen ein gesundes und unabhdngiges Dasein ermoglichen.

* Sind Sie eine dltere Person, die zu Hause lebt und manchmal denkt,
dass Sie von Zeit zu Zeit zusatzliche Hilfe gebrauchen kénnten?

* Sorgen Sie fUr einen betagten Verwandten, Freund oder Nachbarn,
der beschlossen hat, weiterhin im eigenen Zuhause zu leben?

Der Entscheid, zu Hause zu bleiben, solite von vielen anderen Uberlegun-

gen begleitet werden, wie zum Beispiel:

*  Wie erhalte ich meine Mobilitat? Wie bleibe ich aktiv?

*  Wie halte ich mich geistig und korperlich fit?

*  Wie kann ich eine gesunde und ausgewogene Erndhrung beibehalten
und planen?

*  Was bendtige ich, um meine personlichen Winsche und Plane
umzusetzen!?

Es ist wichtig, dass Sie im Voraus planen, was und wer lhnen
helfen wird, lhre Unabhangigkeit zu wahren.



(Un-)Gewollte Hilfe

Mehr als die Halfte der Angehorigen leistet Unterstitzung im Alitag, nach-
dem sich der betagte Verwandte durch eine Verletzung, Krankheit oder
andere Beschwerden in einer Krisensituation befindet. Der Senior kann
nicht mehr ausreichend fur sich selbst sorgen. Das ist zum Teil auch nach
einem Spitalaufenthalt der Fall. Hinzu kénnen noch andere Probleme wie
Depressionen, Mangelerndhrung, der Tod eines Gatten oder Partners,
Isolation oder Einsamkeit kommen. Innerhalb kirzester Zeit wirken sich
Situationen dieser Art negativ auf den korperlichen und den geistigen
Gesundheitszustand einer dlteren Person aus.

Senioren flirchten sich, ihren Fami-
lien eine Last zu werden oder ihre
Selbststdndigkeit zu verlieren. Da-
her ist es von grosser Bedeutung,
dass ihre Familienmitglieder oder
vertrauten Bezugspersonen darauf
achten, ob méglicherweise Unter-
stlitzung im Alltag benétigt wird.

Wie konnen Sie herausfinden, ob |hr alterer Angehoriger
zusatzliche Hilfe braucht?

Home Instead hat ein paar Vorschlige fiir Uberlegungen zusammen-
getragen, die lhnen helfen, zu erkennen, ob eine Unterstltzung nétig ist.



Die zehn haufigsten Situationen, in denen zusatzliche
Hilfen wahrscheinlich notig sind

|. Aufgrund einer Verletzung, Erkrankung oder anderer Beschwerden
ist der Senior nicht mehr allein in der Lage, wie gewohnt flr sich zu
sorgen.

2. Die Begleiterscheinungen des Alterwerdens erschweren es dem
Senior, seinen Alltag selbststandig zu bewaltigen.

3. Dem Senior sind alltdgliche Aufgaben zur Last geworden.
4. Der Senior hat direkt um Hilfe gebeten.

5. Als Angehdriger fuhlen Sie sich schuldig, wenn Sie keine
Unterstitzung anbieten.

6. Seit dem Tod des Ehegatten oder Lebensgefdhrten hat der Senior
mehr Unterstitzung notig.

7. Ohne Unterstltzung muss der Senior umziehen und seine eigenen
vier Wande verlassen.

8. Der Senior ist nicht mehr an Aktivitdten interessiert, die sonst
immer gern zusammen unternommen wurden.

9. Der Senior hat Gewicht verloren.

10. Der Senior vernachldssigt sein Aussehen.




Alarmglocken
Elf Zeichen, dass ein Senior dringend Hilfe benotigt

|. Keine Lust, aus dem Haus zu gehen: Senioren, die zum Beispiel
Schmerzen beim Gehen haben, sich nicht an Wege erinnern kénnen
oder mit nachlassendem Seh- oder Horvermdogen zu kdmpfen haben,
ziehen sich eher aus ihrer Gemeinschaft und ihrem Freundeskreis
zurlick und isolieren sich, anstatt um Hilfe zu bitten. Ungel&st kann
diese Isolation zu Vereinsamung und Depressionen, aber auch zu
Mangelerndhrung und anderen Gesundheitsproblemen fiihren.

2. Nachlassendes Interesse an der Zubereitung oder dem Verzehr
von Mabhlzeiten: Senioren, die Uber die Zeit einsam geworden
sind oder fUr die das Kochen zum Kraftakt wird, neigen manchmal
dazu, sich ungesund zu erndhren. Zu den Anzeichen daflr, dass sich
ungesunde Essgewohnheiten einschleichen, gehdren: unangemessene
Auswahl an Lebensmitteln im Haus (nicht ausgewogen), abgelaufenes
oder verdorbenes Essen im Kihlschrank oder Hinweise auf starken
Gewichtsverlust (Kleidung ist viel weiter geworden). Eine alternde
Person kann sich mit einer ausreichenden Kalorienzufuhr am Leben
halten und trotzdem schlecht erndhrt sein. Das schliesst erhdhte
Cholesterinwerte und eine niedrige Vitaminaufnahme mit ein.

3. Mangelnde Korperhygiene: Veranderungen im Aussehen sind der
offensichtlichste Hinweis darauf, dass Unterstltzung bendtigt wird.
Diese Hinweise kdnnen von ungekdmmten Haaren und Kérpergeruch
Uber ein unrasiertes Gesicht bis zum Tragen von Kleidung fuhren,
die seit Tagen nicht gewechselt wurde, schmutzig oder flr das
Wetter unpassend ist. Solche Verdnderungen treten auf, weil das
Waschewaschen (oftmals sind die VWaschmaschinen im Keller) und
das Wascheaufhdngen sehr anstrengend geworden ist. Das Gleiche

gilt fir das Ein- und Aussteigen aus der Dusche
oder Badewanne. Hinzu kommt die Angst, in der



Dusche oder Wanne auszurutschen und zu stiirzen, ohne
dass jemand da ist, der helfen kann.

4. Nachlassende Fahrtauglichkeit: Halten Sie Ausschau nach Strafzetteln
wegen Falschparkens oder Geschwindigkeitstbertretungen und nach
Beulen und Kratzern am Auto des Seniors — das alles kénnen Zeichen
daflr sein, dass sich die Fahrtauglichkeit verschlechtert hat. Nachlassende
Fahigkeiten beim Sehen und Orientieren, die Unfahigkeit, sich imVerkehr
einzuordnen, das Fahren weit unter der Geschwindigkeitsbeschrankung
und verzogerte Reaktionszeiten konnen Anzeichen daflr sein, dass hier
Hilfe bendtigt wird.

5. Angebrannte Topfe und Pfannen: Es kann ein Hinweis auf das
Nachlassen des Kurzzeitgeddchtnisses sein, wenn Topfe beim
Kochen auf der Kochplatte vergessen werden und angebrannt sind.
Abgesehen von der Sturzgefahr sind Brande wahrscheinlich das
grosste Sicherheitsbedenken bei Angehdrigen im fortgeschrittenen
Alter.

6. Symptome einer Depression: Depressionen rufen Uber die Zeit
erhebliche Verdanderungen im Verhalten und beim Tagesablauf hervor.
Gedrickte Stimmung,zunehmende Antriebslosigkeit, Interessenverlust,
Freudlosigkeit, Gefihle der Erschopfung und Wertlosigkeit,
verminderte Konzentration und Aufmerksamkeit, pessimistische
Zukunftsperspektiven, Schlafstorungen oder Appetitlosigkeit mit
Gewichtsverlust sind eine Auswahl von Anzeichen, wenn sie Uber
einen langeren Zeitraum anhalten.

7. Versaumte Arzttermine und soziale Verpflichtungen: Das Versdumen
von Terminen kann ein Anzeichen fUr fortschreitende Vergesslichkeit
sein. Zudem kann es darauf zurlickzufUhren sein, dass der Senior sich
nicht mehr zutraut, offentliche Verkehrsmittel zu nutzen, und keine
andere Transportmdglichkeit hat.



Unordentliches Haus:Verdnderungen in der Haushaltsfihrung kénnen
auftauchen, weil es einfach zu schwer oder ermidend geworden ist.
Das ist vor allem beunruhigend, wenn ein Elternteil das Haus sonst
immer sauber und ordentlich gehalten hat oder wenn ein inzwischen
verstorbener Ehepartner fur diese Aufgaben zustandig war.

Ubersicht iiber Medikamente geht verloren:Vergessene oder falsche
Finnahme von Tabletten, aber auch Uberdosierung und ausgehende
Medikamente, bevor das nachste Rezept besorgt und eingeldst wurde
—das alles kann zu schwerwiegenden gesundheitlichen Komplikationen
fUhren. Einige Senioren missen mehrere Praparate einnehmen. Ohne
Hilfe und Erinnerungen kann der Uberblick schnell verloren gehen.

. Es stapeln sich unbezahlte Rechnungen: Senioren k&nnen von der

einfachen Aufgabe Uberfordert sein, die tagliche Post zu 6ffnen und zu
lesen, vor allem, wenn sich die Sehkraft verschlechtert oder wenn das
sonst immer ein inzwischen verstorbener Partner gemacht hat. Das
kann zu unbezahlten Rechnungen und Vernachldssigung finanzieller
Verbindlichkeiten fUhren.

. Vergesslichkeit und Wesensveranderung: Ihr Angehdriger vergisst,
dass sie verabredet waren, ist schnell reizbar, Uberall im Haus hdufen
sich kleine Merkzettel mit Erinnerungen,Verstandnisschwierigkeiten im
Gesprdch oder ungewohnte Schwierigkeiten bei der Alltagsbewaltigung
— das alles kdnnen Anzeichen fUr eine demenzielle Erkrankung sein. Eine
Abkldrung beim Hausarzt wird dringend empfohlen.




Die Ablehnung zur Unterstutzung
uberwinden

Viele Senioren bitten nicht um Hilfe — sie beflrchten, dass sie ihren Fami-
lien zur Last werden oder ihre Unabhdngigkeit einblssen.

Acht Losungsansatze, die Ablehnung
fur Unterstutzung zu liberwinden

|. Verstehen Sie, woher die Ablehnung kommt: Fragen Sie Ihren
Elternteil oder Verwandten, warum er oder sie sich gegen eine
Unterstitzung straubt. «lch habe bemerkt, dass du dich jedes Mal
verschliesst, wenn wir auf das Thema zu sprechen kommen, dass du
ein wenig Hilfe gebrauchen kénntest. Warum ist das so?» Oftmals
merken dltere Menschen gar nicht, dass sie sich stur stellen. Nehmen
Sie die Ablehnung ernst und zeigen Sie Verstandnis fur die Reaktion.
«lch kann verstehen, dass dir der Schritt schwerfdllt, Hilfe anzunehmen,
da du ja dein ganzes Leben ausgezeichnet allein fir alles gesorgt hast.
Lass uns gemeinsam eine Losung suchen, damit ich weiss, dass es dir
gut geht»

2. Erklaren Sie, worauf es lhnen ankommt: Versichern Sie lhren
Angehdrigen, dass Sie beide das Gleiche wollen. Erlautern Sie, dass er
oder sie mit ein wenig zusatzlicher Hilfe langer daheim bleiben kann
und auch Sie damit entlastet sind. Fihren Sie ein offenes Gesprach
Uber die Auswirkungen, die die umfassende oder zunehmende
UnterstUtzung auf Ihr Leben hat. Oft erfassen Senioren nicht den
zeitlichen Aufwand eines Angehdrigen. Wenn ein Familienmitglied
durch seine Hilfen sehr eingebunden ist, geht es darum, zusatzliche
Personen mit einzubeziehen. Sagen Sie beispielsweise: «Ich fihle mich
viel besser; wenn ich weiss, dass du mehr Hilfe hast, dass da jemand ist,
der dir Lebensmittel einkauft, der mit dir zur Apotheke fahrt, der hier
ist, wenn ich beruflich unterwegs bin.»



3. Holen Sie Hilfe von aussen dazu:VWenn die Gesprdche Ihre Beziehung
zu lhrem Elternteil belasten, holen Sie sich Rat von einem Fachmann.
Eine emotional unbeteiligte Person kann wertvolle Impulse geben.
Lassen Sie sich beraten (z.B. von www.homeinstead.ch), wie Sie
besser zum Ziel kommen und welche Mdoglichkeiten zurVerfligung
stehen.Auch das Hinzuziehen eines anderen Familienmitgliedes, eines
Freundes oder sogar des Hausarztes kann die Situation entscharfen.

4. Erkundigen Sie sich nach Ihren Optionen: Schauen Sie z.B. online
nach, um die besten Angebote flr Ihren Verwandten in lhrer
Umgebung zu finden. Wenn Sie beschliessen, dass professionelle
Hilfe nStig ist, beruhigen Sie Ihre Eltern und erzahlen Sie ihnen, dass
Sie sich bereits erkundigt haben und sicher sind, das beste Angebot
fur die Unterstltzung zu Hause gefunden zu haben.

5. Erklaren Sie, wie es moglich wird, langer unabhangig im eigenen
Heim zu leben: Die meisten professionellen Dienste, die eine
Unterstltzung im Haushalt, bei der Betreuung und/oder Pflege
anbieten, kommen vorab ins Haus zu einem kostenlosen und
unverbindlichen Beratungsgesprach. Bei diesem Treffen wird die
individuelle Situation des Seniors aufgenommen und werden
Empfehlungen ausgesprochen. Nutzen Sie diese Gelegenheit,
um lhre Beobachtungen (z.B. angebrannte Topfe, Vergessen
wichtiger Medikamente oder wiederholte Stlrze daheim) und
Sicherheitsbedenken feinflhlig und mit Respekt auszusprechen.
Wiahlen Sie einen Anbieter, der individuell auf die Winsche Ihrer
Angehorigen eingeht, wie z.B. Tageszeit fur die Hilfen, Personlichkeit
der Betreuungsperson.

6. Bieten Sie einenVersuch an:Versichern Sie lhren Angehdrigen, dass
ein wenig Unterstltzung und Hilfe keine EntmUndigung darstellt.
Die Hilfe im Haushalt fihrt dazu, dass die Eltern flr Aktivitaten,
die Freude bereiten, mehr Energie Ubrig haben. Einigen Sie sich auf
einen Versuch z.B. Uber zwei Wochen und versprechen Sie, danach



nochmals das Thema zu diskutieren. In den meisten Fillen werden
lhre Angehdrigen nach dieser Zeit die Unterstltzung nicht mehr
missen mochten.

7. Respektieren Sie die Entscheidung lhres Elternteils: Nicht immer
sind Sie der gleichen Ansicht wie Ihre Eltern und das ist in Ordnung.
Solange Ihr Angehdriger in der Lage ist, soll er das letzte Wort haben.
Beziehen Sie den Senior in die Planung seiner Betreuung mit ein.
Treffen Sie keine eigenmachtigen Entscheidungen, es sei denn, es ist
dem Senior nicht mehr méglich (z.B.im Falle von fortgeschrittener
Demenz), an Entschlissen mitzuwirken, die sein Leben betreffen.
Wenn der Senior sich weiterhin weigert, jedoch fur sich selbst oder
andere eine lebensbedrohende Gefahr darstellt, informieren Sie
den Hausarzt und beraten Sie sich beziglich weiterer erforderlicher
Schritte zum Schutz Ihres Angehorigen.

8. Bleiben Sie dran: Sprechen Sie lhre Angehdrigen immer wieder
geduldig auf dasThema an,damit sie merken, dass es Sie kontinuierlich
beschiftigt und Sie besorgt sind.Manchmal braucht es den «richtigeny
Moment, um Uber ein sensibles Thema zu diskutieren und sich einig
zu werden.

Bitte beachten Sie:

Wenn ein Senior an Demenz leidet
und Hilfen vehement ablehnt, ist es rat-
sam, professionelle Hilfe bei einem Arzt
oder Fachmann fir Demenz zu suchen.
Diskussionen und Argumentationen
werden lhren Angehdrigen krankheits-
bedingt (iberfordern und flihren nicht
zum Ziel.




Akzeptieren Sie Ihre eigenen Grenzen
bei der Unterstutzung lhrer Angehorigen

«lch versuche, meine Mutter, so gut es geht,
selbst zu unterstiitzen. Ich denke, dass ich
meine Sache gut mache, und méchte auch
keinen anderen damit belasten, aber ehr-
lich gesagt gibt es Momente, in denen ich
an Grenzen komme und wirklich etwas
Hilfe gebrauchen kénnte...»

Die Unterstitzung, Betreuung und Pflege ist hdufig Sache der Angeho-
rigen. In der Schweiz pflegen Uber 220'000 Menschen ihre Angehdri-
gen. Diese Zahl bezieht sich jedoch hauptsdchlich auf die Pflege und
schliesst Hilfen im Haushalt, beim Kochen und bei Betreuungsaufgaben
nicht grundsatzlich mit ein.

Laut einer Befragung von Home Instead leisten /2% der pflegenden
Angehdrigen die Hilfe ohne jede Unterstitzung von aussen. 31% rdu-
men allerdings ein, dass sie gern mehr Unterstltzung bei der Pflege und
Betreuung hdtten, und einer von vieren nimmt es einem anderen Familien-
mitglied Ubel, dass er oder sie sich nicht an der Hilfe beteiligt.

Wenn Sie so ein pflegender Angehdriger sind, der diese Unterstitzung
im Alleingang leistet, ist es wichtig, dass Sie einen Erschépfungszustand
bis hin zum Burn-out vermeiden. Weit Uber 30% der Pflegenden geben
an, im Krankheitsfall oder fir eine Auszeit keinen Ersatz zu haben. Die
Konsequenzen eines Ausfalls sind fir jene, die gepflegt werden, sehr hoch.
Daher mussen Sie selbst fur Ihre Gesundheit sorgen. Einer der besten
Wege, eine Uberlastung zu vermeiden, ist die Einbeziehung vonVerwand-
ten, Freunden und Nachbarn, ohne sich schlecht oder schuldig zu fthlen,
weil Sie sich helfen lassen.



Beziehen Sie andere Familienmitglieder
oder enge Freunde mit ein

Teilen Sie jeder Person eine konkrete Aufgabe zu — und selbst wenn es
nur eine kleine ist. Auch wenn lhr Bruder 500 km weit entfernt wohnt,
kann es zu seiner Aufgabe werden, lhre Eltern einmal in der Woche an-
zurufen und nachzufragen, wie es ihnen geht, oder sie eine Woche im
Jahr zu besuchen, damit Sie die Mdglichkeit haben, in die Ferien zu gehen.

Teilen Sie die Aufgaben auf: Bestimmen Sie eine Person, die sich bei der
Pflege Ihres Angehdrigen um alle medizinischen Belange kimmert (Ge-
sprache mit Arzten, Informationen zu den Medikamenten usw.), wihrend
ein anderer fUr den Einkauf der Lebensmittel und die Zubereitung der
Mahlzeiten zustdndig sein kann und wieder ein anderer fur die Bezah-
lung der Rechnungen Sorge trdgt. Indem Sie die Pflichten verteilen, wird
jede Person mehr mit in die Einzelheiten der Pflege einbezogen, und alle
kénnen sich im Falle von Verdanderungen oder Problemen gegenseitig
unterstatzen.

Reden Sie mit anderen Familienmitgliedern Uber Ihren betagten Ver-
wandten.Wenn Sie lhre Bedenken nicht dussern, z.B. dass Ihre Gesund-
heit unter der Belastung leidet oder Sie mehr Zeit investieren, als lhnen
freisteht, kdnnen IhreVerwandten nicht wissen, was Sie denken und fuhlen.

Versuchen Sie, vertrauensvoll loszulassen: VWenn Sie jeden Aspekt der
Betreuung und Pflege selbst regeln, gehen andere Familienmitglieder da-
von aus, dass Sie alles unter Kontrolle haben, und beteiligen sich daher
weniger daran.



Wenn Sie keine weiteren Familienmitglieder oder andere naheste-
hende Bezugspersonen haben, die lhnen helfen konnen, denken Sie
darUber nach, professionelle Hilfe von einem Dienstleister in der Seni-
orenbetreuung und Pflege in Anspruch zu nehmen. Das gibt Sicherheit
(auch fuir den Notfall), flexible und zuverldssige Unterstitzung und einen
zusatzlichen vertrauensvollen Kontakt fir alle Fragen, die sich bei der
Betreuung Ihres Familienmitgliedes stellen. «Seitdem ich die professi-
onelle Hilfe fir meine Mutter in Anspruch nehme, kann ich bei einem
Besuch auch einfach malTochter sein und in Ruhe einenTee mit meiner
Mutter trinken.»




Uber Home Instead

Home Instead Seniorenbetreuung ist der weltweit flihrende Anbieter von
Alltagsbegleitung und Betreuung von Senioren zu Hause.

Unsere Dienstleistungen sind vielfdltig und werden stets den Bedurfnissen
und Winschen unserer Kunden angepasst. Sie konnen unsere Betreuung
von wenigen bis zu 24 Stunden tdglich in Anspruch nehmen.

Die lokalen Geschdftsstellen in der Schweiz beschdftigen Uber |'500 Mit-
arbeitende, die einfiihlsam und gut geschult sind, speziell auch auf Demenz,
insbesondere Alzheimer. Sie unterstitzen unsere Kunden bei Tatigkeiten
des taglichen Lebens wie Kochen, an die Einnahme von Medikamenten
erinnern, einfache Grundpflege, Haushaltsdienste, Besorgungen, Beglei-
tung und Einkdufe. Unsere Dienstleistungen tragen dazu bei, dass unsere
betagten Kunden sicher und behaglich so lange als mdglich in ihren eige-
nen vier Wanden leben kénnen. Bei Home Instead steht die Beziehung
zum Senioren an erster Stelle, verbunden mit erstklassigem Service. Dies
ermdglicht unseren Kunden hdchste Lebensqualitdt und Wohlbefinden.

Weitere informative Ratgeber, die Sie bei Home Instead kostenlos bestel-
len kénnen, finden Sie unter: www.homeinstead.ch
Oder rufen Sie uns an: 0800 550 440

Anmerkung: Mit Senioren sind in dieser Broschiire betagte und hochbetagte Menschen gemeint. Aus
Griinden der vereinfachten Lesbarkeit wird nicht durchgéingig die mdnnliche und die weibliche Schreib-
weise angewandt.



lhre Vertrauenspartner in der Region

Baden / Bad Zurzach
Tel. 043 422 60 00

Basel-Stadt / Land
Tel.061 205 55 77

Bern-Mittelland
und Emmental
Tel.031 350 80 70

Berner-Oberland
Tel. 033 847 80 60

Bern-Ost
Tel. 031 950 60 00

Bern-Stadt
Tel.031 370 80 70

Biel-Seeland / Lyss
Tel.032 511 |1 88

Frauenfeld / Thurgau-West
Tel.052 724 70 10

Fribourg
Tel. 026 350 60 10

Fricktal
Tel. 062 866 10 80

Lausanne
Tel.021 614 00 50
Luzern

Tel.041 368 10 10

Oberbaselbiet
Tel. 061 465 50 90

Oberer Ziirichsee-Linth
Tel. 055 611 60 30

Solothurn / Oberaargau
Tel.032 511 11 88

St. Gallen / Appenzell
Tel.071 447 00 70

Thal-Gau / Olten
Tel.062 511 25 35

Thurgau-Ost / Bodensee
Tel.071 447 00 70

Winterthur

Tel. 052 208 34 83
Zirich

Tel. 044 319 66 00

Zirich-Oberland
Tel. 044 952 16 40

Zirich-Unterland
Tel. 043 422 60 00

‘ ®
Home'Instead

Tihicicere tmicorgt

www.homeinstead.ch

Jede Home Instead Geschaftsstelle ist unabhangig und selbststandig.
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